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跨文化交流摹拟 

 

总体介绍 
 
三家公司（一家商业银行、一家建筑公司和一家宾馆开发公司）计划在澳大利亚

Perch 合资修建一个新的零售百货店。这三家公司的员工来自不同的文化：蓝色

文化、绿色文化黄色文化。每种文化都有各具特色的价值观、习俗和生活习惯。 
 
设想你是三家公司中某一公司的经理。你将参加一个为期三天的公开的鸡尾酒

会，届时三家公司将就合作的具体细节进行商议。你的管理团队由一位副总领导。 
 
请按如下要求做： 
 
1、会见你所在公司其他部门经理，讨论鸡尾酒会上你的目标和实现方法。 
 
2、按照你所在公司的文化，演练你在鸡尾酒会上的言行。记住一定要演练谈话

的距离、打招呼的方式和非语言行为。演练到你熟悉所属文化为止。 
 
3、在鸡尾酒会上，与其他公司的经理交流。保持扮演你被分配扮演的文化角色，

但是不要跟任何人详细谈这个角色的特征。注意其他人是怎样回应你的，你

又是怎样回应别人的。 
 
4、准备好讨论你所观察到的自己的行为和对其他人的回应以及其他人的行为和

回应。 
 
 

蓝色文化 
宾馆开发公司 

 
影响文化交流的信仰、价值观、态度 
你认为命运和运气掌控大部分事情的命运。 
你相信感性胜过理性。 
在这一文化中，权威作最后的决定。 
 
非语言特征 
你认为时间不重要。 
你近距离与人交谈（大约 15 英寸，面对面）。 
你在谈话中会不时地触摸对方的手臂。 
 



语言特征 
你经常对其他人表达感恩之情和其他感情。 
你会打断他人的讲话，而且当你被打断时并不被触怒。 
 
商业习惯 
女人比男人地位高。 
避免冲突。 
 
打招呼和礼貌用语 
见到或离开别人的时候，你会热情却温和的拥抱别人。 
你最常用的打招呼方式是说：“还好吧，哥们”。 
你对其他人直呼其名，倾向于在谈话中直接称呼别人的名字。（比如：像我对你

说的，约翰）。 
 
食物 
你大口吃喝。在你的文化中，吃喝被认为是人生最愉快的事。 
你认为分享别人盘里的食物是友谊的象征。 
 
 
 

黄色文化 
建筑公司 
 

影响文化交流的信仰、价值观、态度 
 
你认为人们自己决定自己的命运，应该根据自己的偏向、喜好、需求自己做出选

择。 
民主的方式做出决定。 
你相信理性重于感性。 
 
非语言特征 
你倾向远距离交谈（大约 35 英寸，面对面）。 
你公开表露感情（比如愤怒、不满、高兴）。 
你知道时间的宝贵，不想浪费任何时间。 
 
语言特征 
你直接表露感情和观点。 
喜欢问问题。 
你不对别人表示谢意，因为在你看来，人们这样做都是为了他自己，换句话说，

如果有人为你做了什么事，他不过是在给自己做事罢了。 
 
商业习惯 
你相信冲突是达成良好决定的一种方式。 
男女平等。 



 
打招呼和礼貌用语 
见到或离开别人的时候，你会和别人紧紧地握手。 
你最常用的打招呼方式是说：“早上好或者下午好”。 
你称呼别人是在其的姓前加上先生、小姐、女士等称谓。 
 
食物 
生吃食物（如未经煮熟的蔬菜）被认为是不文明的，因此这是一项禁忌。 
用手摸食物同样被认为是不文明的，所有的食物都是用刀叉吃或者用纸巾包着

吃。 
 

绿色文化 
商业银行 

 
影响文化交流的信仰、价值观、态度 
你的文化成员笃信宗教，认为有一种更高的力量直接并经常性地干预人间事务。 
你的文化在小组所有人充分讨论并达成一致的基础上才做决定。 
 
非语言特征 
你避免与陌生人视线交流。 
你不远不近地与人交流 （大约 25 英寸，面对面）。 
 
语言特征 
你从来不在谈话中直接反驳他人。 
沉默被认为是一种积极肯定的标志。 
 
商业习惯 
男人地位比女人高。 
在商业圈，男人和女人各自分开。 
 
打招呼和礼貌用语 
你称呼别人在其姓前加如“兄弟”“姐妹”的礼貌性称谓。 
你最常用的打招呼方式是说“早安”、“晚安”。 
在与人见面的时候微微鞠躬。 
 
食物 
在你的文化中，人们很注重整洁，所以你在吃饭前和喝东西前会在衣领上系块餐

巾。 
在你们小组里，你在自己吃饭前总是要确定其他人是否有足够的东西吃。 
 


